
ナレッジ会員規約

この規約（以下「本規約」といいます。）は、株式会社ＩＫＩアットラーニング（以下「弊社」といいます。）が企画・
運営する人財育成支援サービス（以下「本サービス」といいます）の利用に関して、基本的事項を定めること
を目的とする会員規約です。
ただし、会員サービスの内容、利用条件等の詳細については、会員と弊社とが入会申込の際に別途定める
ものとします。

第１条（会員の登録）
会員は、本規約の内容に同意の上、弊社の定める登録手続きにより、会員の登録を申込み、弊社がこれを
承諾した法人企業のみとします。ただし、弊社が会員の登録を適当でないと判断した場合には、承諾しない
ことがあります。

第２条（会員登録内容の変更）
会員は、会員の登録をした内容に変更があった場合には、速やかに弊社の定める変更の届出を行うものと
します。なお、弊社は、会員が当該届出を行わないことによって不利益を被ったとしても、何らの責任も負わ
ないものとします。

第３条（会員サービスの利用）
１．会員は、次の各号に定める本サービスのうち、申込み時に指定したもの（以下「会員サービス」といいま
す。）についてのみ利用を行うことができるものとします。
　　（１）研修管理サービス（申込代行）
　　（２）研修管理サービス（清算取り纏め）
　　（３）受講率向上支援サービス（管理者宛受講状況通知）
　　（４）受講率向上支援サービス（管理者宛アラート通知）
　　（５）人財育成計画策定サービス（年間人財育成マイルストン作成支援・人財育成計画の策定支援）
　　（６）人財育成計画策定サービス（受講状況の傾向分析）
　　（７）人財育成計画策定サービス（社内における技術活用動向）
　　（８）効果測定サービス（受講半年後）
　　（９）運用サポートサービス（管理者向け人財育成相談・受講相談）
２．会員は、申込み時に定めた延べ人数に達するまでは、当該申込み時に定めた受講料により前項第１号
に定める会員サービス（以下「研修コース」といいます。）を受講することができます。
３．弊社は、次の各号に定める事由のいずれかに該当する場合には、会員の承諾を得ることなしに本サー
ビスを利用の開始前に中止しまたは一時中断、停止もしくは終了することができます。
　　（１）研修提供者による研修コースの中止等により、研修コースを提供できなくなったとき
　　（２）研修提供者が定期的または緊急時にシステム・回線の保守、更新を行うとき
　　（３）落雷、火災、停電等の不可抗力等により本サービスの提供が困難なとき
　　（４）上記各号のほか、不測の事態により本サービスの提供が困難なとき
４．前項の規定に基づき弊社が本サービスの利用を中止、中断、停止または終了したことにより会員に生じ
た一切の損害に対して、何らの責任も負わないものとします。
５．提供予定の研修コースが実施されないことが明確になった場合、弊社は速やかに会員に通知するものと
します。

第４条（本サービスの利用料）
１．本サービスの利用料、算定方法等については、弊社が別途定めるとおりとします。
２．会員は、本サービスの利用料を弊社が別途定める条件に従って支払うものとします。
３．弊社は、会員が既に支払った本サービスの利用料については、退会または会員資格を喪失した場合に
おいても一切返還しないものとします。

第５条（退会）
１．会員は、弊社の定める方法によって、いつでも退会し、会員サービスの利用を終了することができます。
２．弊社は、会員の退会にともない登録した会員の情報を削除するものとします。
３．弊社は、会員が第７条に定める禁止事項を行った場合またはそのおそれがあると弊社が判断した場合、
会員へ事前に通知・催告することなしに、当該会員を退会させることができるものとし、会員はこれを了承す
るものとします。



４．前項に定める場合において、弊社および第三者が何らかの損害を被った場合には、会員は弊社および
第三者に当該損害を賠償しなければならないものとします。
５．弊社は、会員に対して第３項の規定に基づく退会の理由を開示する義務を負わないものとします。
６．本条に定める退会により、会員と弊社の間で締結された契約が解除されるものとし、会員は会員サービ
スを利用する権利を全て失うものとします。

第６条（個人情報）
１．弊社は、個人情報を別途弊社がホームページ上に掲示するプライバシーポリシーに基づいて適切に取り
扱うものとします。なお、プライバシーポリシーは、会員への事前または事後通知なしに改定される場合があ
ります。
２．入会申込および受講申込において記入された個人情報は、次の目的で使用するものとします。
　　・本サービスの円滑な実施
　　・各種ご案内のための電子メール等の発送
３．弊社は、弊社と個人情報保護に関する契約を締結している協力企業、提携会社および業務委託会社、
弊社と提携関係にあるまたはその見込みがある事業者と共同でサービス・広告・配送を提供するために必
要と判断した場合には、個人情報を第三者に提供する場合があります。

第７条（禁止事項）
会員は本サービスを利用するにあたり、不正な行為を行わないものとします。不正な行為とは、次に定める
行為を含みますが、これに限らないものとします。
　　・弊社もしくは第三者の権利（著作権、商標権等を含むがそれに限らない）を侵害する行為、
　　　または侵害に結びつく行為
　　・弊社もしくは第三者の財産、プライバシー等を侵害する行為、または侵害するおそれのある行為
　　・他者を差別もしくは誹謗中傷し、または他者の名誉もしくは信用を毀損する行為
　　・詐欺等の犯罪に結びつく、または結びつくおそれのある行為
　　・上記各号の他、法令、本規約もしくは公序良俗に違反する行為、
　　　本サービスの運営を妨害する行為、または弊社もしくは第三者に不利益を与える行為

第８条（免責事項）
弊社は、会員が本サービスを利用することにより得た情報等について、その完全性、正確性、有用性および
真実性その他何らの保証もしないものとします。また、当該情報等のうち弊社以外の第三者による提供に係
るものに起因して生じた一切の損害に対して、何らの責任も負わないものとします。

第９条（本規約の適用範囲と変更）
１．弊社は、会員の承諾を得ることなしに本規約を適宜変更することができるものとし、会員はあらかじめこ
れを承諾するものとします。
２．変更後の本規約は、弊社ホームページ上に掲載した時点をもって効力を生じるものとします。

第１０条（譲渡等の禁止）
会員は、本規約に基づく会員の地位を第三者に承継させ、または本規約もしくは本サービスの利用に係る
契約から生じる権利義務を第三者に譲渡し、承継させもしくは担保に供してはならないものとします。

第１１条（準拠法）
本規約は、日本法に準拠し、日本法に従って解釈されるものとします。

第１２条（合意管轄）
本規約に関し訴訟の必要が生じた場合には、訴額に応じ、東京地方裁判所または東京簡易裁判所を第一
審の専属的管轄裁判所とすることに合意するものとします。

第１３条（協議）
本規約に定めのない事項および本規約の解釈に関し疑義を生じた事項については、信義誠実の原則に従
い会員と弊社との間において誠意を持って協議し、円満に解決を図るものとします。

２００９年４月１日制定


